
 

nazwa odbiorcy 

data 

typ sprzętu

1 numer seryjny

pieczątka 

Karta gwarancyjna 

AKSEL Sp. z o.o. 
ul. Lipowa 17 
44-207 Rybnik 
tel/fax. (32) 42 951 00 

WARUNKI GWARANCJI

AKSEL sp. z o.o. (dalej- Gwarant) udziela następującej gwarancji na terytorium Rzeczpospolitej Polskej na okres: 
a. 24 miesiący na sprzęt (radiotelefon, ładowarka), 
b. 6 miesięcy na akumulator-
który to okres rozpoczyna bieg licząc od daty sprzedaży produktu uprawnionemu. 

Ujawnione w okresie gwarancyjnym wady jakościowe produktu, wynikłe w toku normalnej eksploatacji produktu, będą usuwane bezpłatnie w 
terminie 14 dni od daty dostarczenia sprzętu do serwisu Gwaranta. Wykonując uprawnienia z tytułu udzielonej gwarawancji, uprawniony 
zobowiązany jest do dostarczenia Gwarantowi karty gwarancyjnej wraz z dowodem zakupu. 

Uprawnionemu przysługuje prawo wymiany sprzętu na nowy, jeżeli w okresie gwarancyjnym serwis Gwaranta stwierdzi na piśmie, że
usunięcie wady jest niemożliwe. 

Gwarancją nie obejmuje:
- uszkodzeń będących następstwem normalnego użytkowania,
- uszkodzeń będących następstwem modyfikacji oprogramowania produktu bądź instalacji dodatkowego oprogramowania dokonanych przez
użytkownika,  
- uszkodzeń powstałych podczas transportu lub przeładunku,
- uszkodzeń termicznych, chemicznych [spowodowanych użyciem np. niewłaściwego środka konserwującego], mechanicznych, szkód 
powstałych na skutek przemoczenia, zalania, zaniedbania, zapylenia, wandalizmu, niewłaściwego użytkowania,
- uszkodzeń powstałych na skutek siły wyższej, w szczególności klęsk żywiołowych lub innych zdarzeń atmosferycznych,
- uszkodzeń powstałych na skutek błędów sieci energetycznej lub telekomunikacyjnej,  
- produktów posiadających naruszoną plombę Producenta lub w których osoby inne niż Gwarant dokonały jakichkolwiek przeróbek, w 
szczególności mechanicznych,
- produktów o zmienionym lub zatartym numerze seryjnym,
- elementów podlegających naturalnemu procesowi zużycia w toku normalnej eksploatacji, w tym w szczególności drobnych uszkodzeń -
elementów plastikowych i gumowych obudowy. 
- elementów podlegających naturalnemu procesowi zużycia

W przypadku, gdy Gwarant stwierdzi, że zgłoszona usterka nie podlega gwarancji, tzn. powstała z przyczyn nieobjętych gwarancją, może 
odmówić wykonania roszczenia gwarancyjnego

Prosimy o zapoznanie się z powyższymi warunkami gwarancji.




